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Mtro. Juan Carlos Soledad Pérez

PRESIDENTE DE COPARMEX
EN AGUASCALIENTES

Estimados socios y amigos de Coparmex:

Es un gusto saludarlos desde este nuevo espacio
que impulsa nuestra Comisién de Innovacion en
Coparmex Aguascalientes. Reconozco y agradezco
a cada uno de sus integrantes por su valioso trabajo
en beneficio del ecosistema empresarial de nuestro
estado. En especial, mi agradecimiento a Oscar
Gutiérrez y a Christian Lomeli por encabezar y
coordinar este esfuerzo.

Es un privilegio contar en esta primera edicion con
ES colaboraciones de Rosy Abascal,
Vicepresidenta Nacional de Responsabilidad Social
Empresarial, y de Fernando Sanchez, presidente de
la Comisidon Nacional de Innovacion, quienes
fungen como padrinos de este importante
proyecto.

Qué mejor manera de comenzar esta primera
ediciéon que vinculando la innovacion con la
responsabilidad social empresarial. Innovar no debe
ser unicamente sindnimo de desarrollar tecnologia;
significa también crear soluciones nuevas que
mejoren la vida de las personas.

El reto esta en no confundir los medios con el fin. La
tecnologia, por mas poderosa que sea, es solo una
herramienta, y su valor depende del uso que le
demos y de cdmo potencie nuestras capacidades.

No debe haber innovaciéon sin inclusion. Y esta
inclusién no se refiere Unicamente a incorporar a
mas personas en los procesos econdémicos, sino a
garantizar que la innovacion contribuya al
fortalecimiento del tejido social. Una innovacién que
margina, que genera brechas o que reduce al ser
humano carece de sentido.

Innovar y emprender con sentido humano es una
necesidad urgente. Este nuevo espacio nace
precisamente para promover una innovacion
empresarial que ponga a la persona al centro.
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Presentacion.

Presentamos con emocion la primera edicion

del Boletin de Innovaciéon de  COPARMEX
Aguascalientes, un esfuerzo editorial que nace desde la
visiéon de empresarios, lideres y expertos que creen
firmemente que innovar no es solo desarrollar
tecnologia, sino transformar la realidad con sentido
humano.

Este boletin surge como un punto de encuentro entre
quienes apuestan por una economia mas colaborativa,
sostenible y competitiva. Un espacio hecho por y para
quienes entienden que la innovacion tiene rostro: el de
las personas, sus ideas, sus empresas Yy sus
comunidades.

En esta edicion exploramos los desafios y oportunidades
que marcan el presente del ecosistema empresarial:

- Lairrupcioén de la inteligencia artificial generativa.
- El papel de la cultura en el nearshoring.
- Las tendencias en retail y hospitalidad.

Y el inicio de una agenda de transformacién con la firma
del Manifiesto por la Innovacién durante el foro
“Innovacion y Tecnologia en la Construccion”.

Este proyecto editorial no seria posible sin el
compromiso de los miembros de la Comisién de
Innovacién Empresarial, aliados estratégicos, articulistas
y lideres que decidieron sumar su voz a esta iniciativa.

Con cada pagina, te invitamos a reflexionar, conectar y
construir. Porque innovar no es solo una estrategia
empresarial, es una responsabilidad compartida.

Bienvenidos a esta primera ediciéon. Que sea el comienzo
de muchas mas conversaciones, colaboraciones e ideas
con impacto.

0@@28

Christian Lomeli Chavez

Vicepresidente de la Comisén de Innovacion
COPARMEX Aguascalientes.
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| Sobre los autores. 7|\]\]

Rosa Marta
Abascal Olascoaga
Vicepresidenta Nacional de COPARMEX.

Educadora Familiar por el Instituto Familiar y Social, Administradora e Instituciones por la escuela
de HOSPITALIDAD ESDAI de la Universidad Panamericana, Licenciada en ciencias de la
comunicacion, Maestria en Desarrollo Humano por la Universidad Libre Internacional de las
Américas y con diversos cursos entre ellos Mujer y Liderazgo impartido por el IESE.

- VP de Responsabilidad social empresarial, consejera nacional y miembro de laComision
Ejecutiva de COPARMEX NACIONAL.
Presidenta de Fundacion Abascal.
- Consejera del Consejo de Vinculacion de la UPAEP. Consejera de multiples OSCs.
- Cofundadora y Directora comercial en la agencia Estrategia Web 360.
- Cofundadora y directora editorial de Yoinfluyo.com

Fernando Sanchez
Argomedo

Presidente de la Comision
Nacional de Innovacién COPARMEX.

Empresario y estratega digital con mas de 20 afios de experiencia, fundador de la agencia de
marketing EW360 y del medio digital Yoinfluyo.com. Especialista en innovacion, inteligencia
artificial y gestion estratégica con enfoque humanista. Ha liderado proyectos corporativos en
Grupo BAL y actualmente impulsa el crecimiento de negocios digitales con modelos basados en
resultados y propdsito social.

Oscar Fabidn
Gutierrez Tenorio

Presidente de la Comisién
de Aguascalientes de Innovacién COPARMEX.

Oscar Fabian Gutiérrez Tenorio es Contador Publico, Licenciado en Derecho y Doctor en
Gobierno y Administracion Publica, con una sdlida formacién académica que incluye maestria en
Impuestos, especialidad en Finanzas y Doctorado Honoris Causa en Derechos Humanos. Esta
certificado por organismos nacionales e internacionales en temas como innovacion, liderazgo,
gestidn organizacional y emprendimiento con impacto social y ambiental.

Con mas de 20 afios de experiencia profesional, ha sido director general, asesor financiero y
catedratico en universidades como la UAA, EBC y Universidad Cuauhtémoc, especializandose en
contabilidad, auditoria y finanzas. Es fundador y presidente de diversos programas sociales y
fundaciones, como “No+Quema2” y “Poder Oirme”, ademas de participar activamente como
consultor agroindustrial y promotor de la paz en Centroamérica y el Caribe.

Como lider empresarial, ha ocupado cargos clave en COPARMEX a nivel local y nacional,
destacando como presidente del Centro Empresarial de Aguascalientes y actual presidente de la
Comisiéon de Innovaciéon Empresarial. Ha representado a México en proyectos de
emprendimiento con Alemania, Texas y Colombia, fomentando ecosistemas empresariales
globales. En el &ambito rotario, ha sido Gobernador del Distrito 4110, miembro de hermanamientos
internacionales y aliado estratégico de organizaciones como UNICEF y Lions International.
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Christian
Lomeli Chavez

Vicepresidente de la Comison de
Innovacién COPARMEX Aguascalientes.

Christian Lomeli es Licenciado en Mercadotecnia por la Benemérita Universidad Auténoma de
Aguascalientes, cuenta con un Master en Publicidad por la Universidad de La Salle Bajio, asi
como un Diplomado en Business Intelligence por parte de la Universidad Andhuac.

Por mas de 10 afios ha sido CEO de la empresa ABMKT vy creo el corporativo AB GROUP que
integra divisiones de marketing, publicidad, Investigacién de

Mercados y Videojuegos. Es vicepresidente de la comisidn de innovacion de COPARMEX ags.
Es Fundador y Director de XPANDATA division dedicada al desarrollo de proyectos de Business
Intelligence & Analytics, asi como de GAME ON el programa de videojuegos & ESports insignia del
Instituto de Ciencia y Tecnologia del Estado de Ags.

Fue Director del programa Mentores por Aguascalientes, un programa que cuenta con una red
activa de mas de 200 mentores y apoy6 a mas de 300 empresas a través de mentorias de alto
impacto.

Ex Presidente de la red de agencias de investigacion Rvox Marketing Research Global Network
en la plaza Aguascalientes.

Mentor de las principales aceleradoras del estado y la regién ENDEAVOR, DESEM y ZERO TO X.

Janette
Rodriguez Villa

Titular de Nearshoring Comision de
Innovacion COPARMEX Aguascalientes.

Especialista en Liderazgo Estratégico, Desarrollo Organizacional y Vinculaciéon Binacional, con
mas de 25 afios de trayectoria en empresas multinacionales de sectores como automotriz,
belleza, seguros, manufactura y servicios. Su enfoque se distingue por combinar vision
empresarial, estrategia comercial y formacién de talento, impulsando la transformacién
organizacional y el posicionamiento de marca en entornos altamente competitivos. Ha liderado
redes de ventas internacionales, estrategias operativas regionales y procesos de desarrollo
corporativo.

Actualmente es CEO de DIA1, firma enfocada en neuroentrenamiento y cultura organizacional
con presencia en Latinoamérica, y Directora Ejecutiva de la Cdmara de Comercio
México-Estados Unidos Capitulo Aguascalientes, desde donde fortalece los vinculos bilaterales
y promueve a la regién como destino estratégico de nearshoring. Como titular de la Comision de
Nearshoring en COPARMEX Aguascalientes, impulsa proyectos de alto valor que elevan la
competitividad del pais. Ademas, es embajadora de Great Place to Work®, consultora acreditada
por CEMEFI y mentora de MiPyMEs. Su liderazgo se proyecta también como columnista en
medios especializados y voz activa en temas de inclusion y cultura empresarial.)

Victor Manual
Martinez

Titular de Transferencia Tecnoldgica
Comision de Innovacion COPARMEX Aguascaliente.

Ingeniero en Cibernética y en Sistemas Computacionales por la Universidad La Salle, y cuenta
con mas de 17 afios de experiencia en el sector de Tecnologias de la Informacion. Se distingue
por su enfoque metddico, versatilidad y orientacion a resultados, habiendo desarrollado una
soélida trayectoria en dreas clave como ventas consultivas, soluciones tecnoldgicas, arquitectura
en la nube, desarrollo de territorio y optimizacion de procesos, siempre con el objetivo de generar
valor empresarial y maximizar el retorno de inversion. Entre sus principales competencias
destacan la prospeccion estratégica, la identificacion de oportunidades de negocio y la
colaboracién interfuncional.
A lo largo de su carrera, Victor ha contribuido significativamente al crecimiento de ingresos y a la
expansion del market share de sus clientes, asesorandolos en procesos de transformacion
digital. Actualmente, como ejecutivo en Gartner, lidera el desarrollo de estrategias comerciales y
la ejecucidn de planes de cuenta para maximizar el valor entregado a sus clientes. Su enfoque se
centra en empoderar a lideres tecnoldgicos, facilitando el uso eficiente de datos, tendencias,
herramientas y mejores practicas alineadas a sus prioridades de mision critica.
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Fernando

GOmez Gonzalez
Comité de Inteligencia Artificial
COPARMEX Aguascalientes.

Es Ingeniero en Mecatrdnica por el Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey
Campus Santa fe, cuenta con un Maestria en Ciencias en Engineering Management por Southern
Methodist University en Dallas, Texas, asi como diversas certificaciones y cursos en areas de
innovacién, construccion, finanzas, planeacién estratégica e Inteligencia Artificial impartidos por
Massachusetts Institute of Technology, University of Michigan en Estados Unidos y Swinburne
University of Technology en Melbourne Australia.

Con mas de 10 afios de experiencia profesional, Fernando ha participado en las areas de
planeacidn estratégica, recursos humanos, logistica, produccion, finanzas y administracién en el
sector agroindustrial, de la construccidon y la industria automotriz. Actualmente es director
general de Proyecto 20, grupo de empresas familiar, orgullosamente hidrocdlido, y que con mas
de 70 afios en operacion realiza actividades de desarrollo inmobiliario, construccion y
agroindustria. Es titular de la comision de Inteligencia Atrtificial de la Comisién de Innovacion y
Vicepresidente de la Comisién de Vivienda de COPARMEX Aguascalientes, participa en diversas
asociaciones enfocadas a impulsar la educacion. Es esposo y padre.

Luis Arturo
cabrera jimenez

Comité de Innovacién Educativa
COPARMEX Aguascalientes.

Emprendedor Serial, Cofundador de Inadaptados, Ciclica e Irrazonable y fundador de la
consultora Humant Centric Innovation.

Actualmente es Director de Expansion en Inadaptados, la primer Academia para Desarrollar y
Vincular laboralmente a profesionistas con programas agiles, flexibles y relevantes que
garanticen su primer empleo en Tecnologia, fue Subsecretario para la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa en el Gobierno del Estado de Aguascalientes de enero del 2020 a enero de 2024, con
15 afios de experiencia en la industria del emprendimiento enfocado en la bldsqueda, seleccion y
desarrollo de emprendedores de alto impacto, y 5 afios dedicado a la gestion de la innovacién
como herramienta de desarrollo sostenible para gobiernos y empresas.

Especialista en procesos de Ideacidn, lanzamiento y administracién de incubadoras,
aceleradoras de negocios y programas de impulso a las MiPyMes.
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Innovar con sentido:

Empresas que ponenala
persona y su familia en el centro.
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Rosa Marta
Abascal Olascoaga

Vicepresidenta Nacional
de COPARMEX.

En la era de la transformacion digital, la inteligencia artificial, el cambio climéatico y los nuevos valores generacionales, innovar ya no
es una opcion: es una condicion para la supervivencia. Sin embargo, en la carrera por adaptarse, muchas empresas han caido en el
error de innovar Unicamente con fines de rentabilidad, velocidad o escalabilidad, olvidando que su razén de ser y su principal
stakeholderes la persona, su colaborador. La verdadera innovacion, la que perdura y construye futuro, es aquella que se alinea con
la responsabilidad social empresarial y coloca a la persona y su familia en el centro.

Innovacioén con propdsito:
mas alla del producto o la tecnologia.

Innovar con propésito significa disefiar productos, procesos,
servicios y modelos de negocio que, desde su concepcion,
consideren el impacto humano, social y ambiental que generan.
Esta mirada no es un freno a la innovacion, sino una brujula que
le da direccion. Desde la optica de la RSE, innovar implica
preguntarse: ¢esto mejora la calidad de vida de mis
colaboradores? ;Fortalece sus vinculos familiares? ;Genera un
entorno de trabajo mas justo y sostenible? ¢Contribuye al bien
comun?.

Lejos de ser idealismo, esta vision responde a una necesidad
real del mercado. Hoy, los consumidores premian a las marcas
responsables; los trabajadores eligen empleadores que cuidan
su bienestar integral; los inversionistas apuestan por compafiias
con compromiso social y ambiental. El retorno de la inversién
ética es tangible y creciente.

Empresas que innovan

cuidando a las personas.

Cada vez mas organizaciones comprenden que su capacidad

de innovacion estd ligada al bienestar y la estabilidad de sus

equipos. Por ejemplo:

- Unilever, a través de su programa de “Trabajo con
propdsito”, ha desarrollado politicas que permiten a sus
empleados alinear su desarrollo profesional con sus
valores personales y familiares. Ademds, promueve
jornadas flexibles y apoyo al cuidado infantil.

- Cemex en México ha impulsado desde su area de RSE
proyectos de innovacion social como “Construyo Contigo”,
que no solo transforma comunidades marginadas mediante
autoconstruccién asistida, sino que genera cohesion
familiar y sentido de pertenencia.

- Salesforce, reconocida globalmente por su cultura laboral,
permite a sus colaboradores dias libres para voluntariado,
licencias de paternidad igualitarias y esquemas de trabajo
hibrido pensados para armonizar vida personal y laboral.

Estos casos demuestran que innovar no es solo desarrollar

tecnologia o adoptar metodologias &giles, sino crear culturas

organizacionales centradas en la dignidad de cada ser humano.

Innovacion, dignidad humana y bien comun.
La dignidad humana no puede ser un concepto decorativo en el

discurso empresarial. Es, o deberia ser, el principio rector de
cualquier innovacién. Una empresa que pone al ser humano en

el centro no solo evita dafios (como la explotacion, el burnout o
la deshumanizacién digital), sino que genera bienes: sentido de
pertenencia, motivacion, realizacion personal y profesional.
Cuando una empresa prioriza la vida familiar de sus
colaboradores —a través de politicas de paternidad y
maternidad responsables, horarios razonables, trabajo remoto
equilibrado o programas de bienestar emocional— estd
contribuyendo al fortalecimiento del tejido social. Porque detras
de cada trabajador hay una red de relaciones que también se
beneficia o se deteriora segun el ambiente laboral que le rodea.
Innovar con ética es también anticiparse a los efectos
colaterales de las decisiones tecnoldgicas, organizacionales o
financieras. Implica pensar en el largo plazo, en la sostenibilidad
del planeta, y en la calidad de los vinculos humanos.

Una llamada a innovar con sentido

La invitacion para los empresarios es clara: no basta con
innovar, hay que innovar bien. Hay que hacerlo con
responsabilidad, con vision humana, con compromiso ético. Las
empresas que sobrevivan —y prosperen— en el futuro seran
aquellas que entiendan que cada innovacién es una oportunidad
para reafirmar su compromiso con la persona, con la familia y
con la sociedad.

Porque el verdadero progreso no es aquel que sacrifica vidas
por metas financieras, sino el que mejora la vida de quienes lo
hacen posible.

Resumen ejecutivo:

En un mundo que cambia vertiginosamente, innovar es
necesario. Pero no toda innovacién es buena si olvida a la
persona. Este articulo explora como la responsabilidad social
empresarial (RSE) puede y debe guiar la innovacion, para que el
progreso tecnoldgico y organizacional se traduzca en bienestar
real para las personas, sus familias y la sociedad.

Palabras clave SEO: innovacién, responsabilidad social
empresarial, persona, familia, ética empresarial, sostenibilidad,
bienestar laboral.

Copys para redes sociales:

. Innovar no es solo crear, es cuidar. Las empresas del futuro
son las que innovan poniendo a la persona y su familia en el
centro. #RSE #lnnovaciénConSentido

= La verdadera innovacion no sacrifica a las personas: las
transforma, las cuida, las empodera. #BienestarLaboral
#EticaEmpresarial
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IAG en la empresa

mexicana:

Disrupcioén con rostro humano.

Oportunidades y beneficios de la
Inteligencia Artificial Generativa para

las empresas mexicanas.

La Inteligencia Artificial Generativa (IAG) estad transformando
profundamente el mundo empresarial. A nivel global, mas del 65%
de las organizaciones ya la utilizan en al menos una funcion clave,
lo que refleja una adopcion acelerada con valor tangible. En México,
esta tecnologia comienza a irrumpir con fuerza en sectores como
finanzas, comercio minorista, salud, manufactura y servicios. Su
capacidad para automatizar procesos, generar contenido, analizar
datos y personalizar experiencias redefine como operamos y
competimos.

Para las pequefias y medianas empresas mexicanas, que
representan mas del 90% del total de compafiias y generan una
gran parte del empleo formal, la IAG ofrece una oportunidad sin
precedentes para competir en igualdad de condiciones. Mas del
70% de las PYMEs ya experimentan con herramientas de I|A
generativa como chatbots, asistentes de contenido o generadores
de cdédigo. El 91% de las que han adoptado estas soluciones
reportan aumento de ingresos, y el 90% afirman ser mas eficientes
operativamente.

Los beneficios mas claros incluyen la automatizaciéon de tareas
repetitivas, lo cual libera tiempo para actividades estratégicas; la
mejora en la toma de decisiones gracias al andlisis predictivo; la
personalizacion de productos y servicios; y una comunicacion mas
agil con clientes, proveedores y socios. La IAG democratiza la
capacidad de innovar: hoy una PYME puede crear campafas de
marketing, generar propuestas comerciales o lanzar productos
nuevos con recursos accesibles.

Sin embargo, esta revolucion también conlleva desafios éticos y
operativos que no debemos ignorar. Las herramientas de IAG
pueden reproducir sesgos existentes en los datos, generar errores
factuales o utilizar informacion sin consentimiento. Existen riesgos
de privacidad, seguridad, propiedad intelectual y desplazamiento
de empleos. Por ello, la adopcidn de esta tecnologia debe hacerse

con responsabilidad, claridad y un enfoque centrado en la persona.

Casos como el de Quom, una empresa mexicana que ha
implementado agentes conversacionales inteligentes para escalar
su atencion al cliente, o Creai, una startup que ayuda a pequefias
empresas a crear tiendas en linea automaticamente con IA
generativa, son ejemplos reales de cémo esta tecnologia ya
impulsa la transformacién de nuestro ecosistema empresarial.
También vemos PYMEs en sectores como gastronomia, moda o
servicios profesionales que optimizan su operaciéon con IA para

andlisis de datos, atencion personalizada y prediccion de demanda.

/NN

Fernando Sanchez
Argomedo

Presidente de la Comision
Nacional de Innovacion COPARMEX.

Desafios éticos y responsabilida

en la adopcion de la IAG.

Desde Coparmex, impulsamos una agenda de innovacién con
rostro humano. Nuestras iniciativas incluyen programas de
capacitacion para empresarios y trabajadores, alianzas con
startups tecnoldgicas para proyectos piloto, el desarrollo de
lineamientos éticos para el uso de IA en las organizaciones y la
promocion de politicas publicas que incentiven la adopcién de
estas tecnologias, especialmente en regiones y sectores con
menor acceso digital. Proponemos, ademds, una colaboracién
activa entre empresas, gobierno, academia y sociedad civil para
definir marcos regulatorios que protejan los derechos de las
personas sin frenar la innovacion. Queremos llevar la |A a todas las
regiones del pais, reducir la brecha digital, e integrar también a las
unidades econdmicas informales que desean formalizarse y crecer
en esta nueva economia digital.

La IA generativa no es un fin en si mismo, sino un medio para
fortalecer nuestras capacidades productivas y humanas. Si
colocamos a la persona en el centro —-ya sea como cliente,
colaborador, proveedor o ciudadano-, lograremos que esta
disrupcién impulse la cohesion social, el empleo de calidad y el
desarrollo sostenible.

La empresa mexicana estd llamada a liderar este proceso. En
Coparmex creemos que el futuro puede ser altamente tecnoldgico
sin perder su dimensién humana. La invitacion estd abierta:
innovemos con propdsito, adoptemos la |IAG con ética, y
construyamos juntos un pais mas competitivo, justo y solidario.
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COPARMEX® Cémara Mexicana de la

AGUASCALIENTES Industria de la Construccion

F O R O

Innovaciony Tecnhologia
en la Construccion

El futuro del sector se construye hoy.

El pasado 10 de julio de 2025, la Comisién de Innovacién de COPARMEX Aguascalientes, en colaboracién con
CMIC, organizé un foro que reunio a lideres del sector empresarial, autoridades y especialistas en tecnologia para
compartir conocimientos y construir alianzas clave para el desarrollo de la industria en la contruccion.

El evento conto con:
=Panel de expertos: “Aplicacion de la Inteligencia Artificial en la Construccién”,
con especialistas de SEPLADE, CMIC, CIMAT y el Colegio de Arquitectos.
= Conferencia técnica: “Aplicacion del reglamento de construccion del IMSS y
su impacto en el costeo de obra”, impartida por los Lics. Jassiel Marquez y Darin Jiménez.
= Firma de convenio de capacitacion COPARMEX — CMIC Aguascalientes.
= Firma del Manifiesto por la Innovacion.

Ceremonia de Clausura: Mensaje final y entrega de
reconocimientos a cargo de Rosa Marta Abascal Olascoaga.
El foro concluyé con un espacio de networking y vinculacion, donde los asistentes
intercambiaron ideas, contactos y oportunidades para el futuro del sector.




La firma del Manifiesto por la Innovacion
sell6 la colaboracion entre COPARMEX y CMIC,

Para el desarrollo de Innovacion en el Sector de la Construccion en el Estado de Aguascalientes, este manifiesto se

establece como un compromiso conjunto de las instituciones y organismos firmantes, con el propdsito de impulsar

la adopcidn de herramientas tecnolégicas y mecanismos innovadores que permitan a las empresas, profesionistas

y autoridades del sector elevar la calidad de las obras, mejorar la seguridad, reducir riesgos y alinear el desarrollo
urbano con criterios de sustentabilidad, legalidad y bienestar social
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Retail y
Hospitality 2025:

Transformacion digital
y tendencias clave.
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Presidente de la Comision de
Innovacion COPARMEX
Aguascalientes.

La transformacion digital, la sostenibilidad y la personalizacién estan impulsando una profunda evolucién en los
sectores de retail y hospitalidad a nivel global. México, reconocido como uno de los mercados mas dindmicos de
América Latina, ha sabido incorporar estas tendencias, adaptandolas a su realidad econdmica, social y turistica, con

el propdsito de innovar y elevar la experiencia del cliente.

Tendencias en Retail.

En este contexto de cambio acelerado, el sector retail se distingue por su capacidad de adaptaciéon y su enfoque en la
integracion tecnoldgica. Las empresas estan redefiniendo sus estrategias para responder a consumidores cada vez mas
informados y exigentes, priorizando la eficiencia operativa y la creacidon de experiencias de compra memorables. Las
siguientes tendencias reflejan un resumen de como el retail en México esta evolucionando para mantenerse competitivo y

relevante.

Digitalizacion e Inteligencia Artificial.

En este contexto de cambio acelerado, el sector retail se
distingue por su capacidad de adaptacién y su enfoque
en la integracidon tecnoldgica. Las empresas estan
redefiniendo sus estrategias para responder a
consumidores cada vez mas informados y exigentes,
priorizando la eficiencia operativa y la creaciéon de
experiencias de compra memorables. Las siguientes
tendencias reflejan un resumen de como el retail en
México estd evolucionando para mantenerse competitivo
y relevante.

Omnicanalidad como Estrategia Central.
La integraciéon de canales digitales y fisicos, a través de
modelos como “compra en linea y recoge en tienda” (BOPIS)
y devoluciones presenciales, se ha vuelto estandar. Esta
estrategia no solo mejora la experiencia postventa y la
fidelizacion, sino que también permite conocer mejor al
cliente y ofrecer experiencias diferenciadas.

Pagos Digitales y Financiamiento Flexible
El uso de métodos de pago digitales y esquemas como
“compra ahora, paga después” (BNPL) esta en expansion.
Soluciones como Apple Pay, Google Wallet y Mercado
Pago se consolidan, especialmente entre consumidores
jovenes, facilitando transacciones seguras y flexibles.

Sostenibilidad y Consumo Responsable

La sostenibilidad es una prioridad creciente. Los
consumidores demandan productos eco-friendly,
empaques reciclables y cadenas de suministro éticas. En
México, marcas como C&A, H&M y Levi's impulsan
programas de reciclaje y se observa una mayor
preferencia por productos locales, organicos y de bajo
impacto ambiental.

Realidad Aumentada y Virtual.

Las tecnologias de realidad aumentada (RA) y realidad
virtual (RV) optimizan la experiencia de compra al permitir
la prueba virtual de productos. Aunque en México su
adopcion es incipiente, marcas como IKEA México y
Sephora ya ofrecen estas soluciones, contribuyendo a la
reduccion de devoluciones y a una mayor satisfaccion del
cliente.

Social Commerce y Live Shopping.

Las redes sociales se han consolidado como canales de
venta directa. El social commerce y el live shopping
permiten la interaccion y venta en tiempo real a través de
plataformas como Instagram, Facebook vy TikTok,
fortaleciendo la conexidn entre marcas y consumidores.
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Empresas Sin Raices:

El costo de Ignorar la cultura en
el Nearshoring.

La atraccidon de inversiones extranjeras ha sido celebrada
como un triunfo en la regién del Bajio y en distintas zonas
industriales de México. En el discurso publico, el nearshoring
representa una ventana de oportunidad histérica: empleos,
crecimiento, cadenas de valor mas cercanas. Sin embargo,
como mujer empresaria, formadora de equipos Yy
observadora constante del tejido social, no puedo dejar de
hacer una pregunta esencial: ¢qué ocurre cuando las
empresas llegan, pero no echan raices?

No me refiero a las cifras, a los metros cuadrados de
infraestructura o a la derrama econdémica inmediata. Me
refiero al alma de las organizaciones, a su capacidad de
integrarse y transformar positivamente a las comunidades
donde operan. A lo largo de mi trayectoria, he podido
constatar que no basta con traer capital si no se comprende
el territorio donde se aterriza. Una empresa puede generar
empleos, pero si esos empleos no mejoran la calidad de vida,
si no ofrecen sentido de pertenencia, entonces el
crecimiento es solo aparente.

La cultura organizacional también es una
estrategia de desarrollo.

En muchas plantas industriales que hoy florecen gracias al
nearshoring, vemos estructuras imponentes, tecnologia de
punta y procesos estandarizados con calidad global. Pero
también vemos rotacion excesiva, desconexion emocional, y
una cultura que no dialoga con la identidad de la region.
Vemos directivos que hablan de excelencia operativa pero no
saludan al personal de linea. Vemos protocolos importados
que ignoran costumbres locales, generando tensiones
invisibles que luego se traducen en desmotivacion.

Cuando una empresa no comprende el valor de la cultura
local —sus tiempos, sus costumbres, su forma de liderar, su
valor por la familia y la comunidad—, impone una narrativa
que tarde o temprano se fractura. Entonces, llegan los
conflictos laborales, la fuga de talento, el ausentismo
disfrazado de productividad, y la pérdida de confianza. Lo
que pudo ser un semillero de desarrollo se convierte en una
fuente silenciosa de tension.

/NN

Janette
Rodriguez Villa
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Cuando se instala una planta sin escuchar al entorno, sin
construir relaciones reales con los liderazgos locales, sin
adaptarse al talento disponible ni a las aspiraciones de la
comunidad, la empresa se vuelve un cuerpo extrafio. Opera,
pero no pertenece. Emplea, pero no transforma. Genera
riqueza, pero no legado. Y eso, a largo plazo, genera
desgaste, no evolucién.

La identidad no se terceriza.

Un error comun es pensar que el éxito se puede replicar de
manera exacta en cualquier parte del mundo. Pero en
México, el trabajo tiene un sentido colectivo, emocional y
humano que no siempre se entiende desde las oficinas
centrales en otros paises. Aqui, las relaciones importan tanto
como los resultados, y el respeto se gana con cercania, no
con jerarquia.

El nuevo valor estratégico: arraigo.

Hoy mas que nunca, el arraigo debe entenderse como un
activo estratégico. Empresas que se conectan con el
ecosistema local, que invierten en bienestar, en formacién

real, en liderazgo consciente, y que reconocen las
particularidades  culturales, logran resultados mas
sostenibles.

He trabajado con organizaciones donde los programas de
bienestar emocional no fueron vistos como un gasto, sino
como una decision inteligente para disminuir la rotacion y
aumentar la lealtad. Donde los liderazgos femeninos dejaron
de ser una cuota para convertirse en ventaja competitiva.
Donde la cultura se construyd desde dentro, con la voz de
quienes viven en la comunidad, desde la base operativa hasta
la direccion.

El arraigo no es romanticismo, es una estrategia de
sostenibilidad. Una empresa que cuida a su gente, que honra
el contexto donde opera y que invierte en la cohesion social,
es una empresa que no solo crece, sino que perdura.
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Liderar con los pies en la tierra.

Desde la alta direccidn, necesitamos una visiéon mas integral.
No podemos hablar de éxito si el talento que sostiene la
operacion se siente descartable.No podemos hablar de
desarrollo si la comunidad no se ve representada ni
beneficiada mas alld del salario. No podemos hablar de
pertenencia si no hay escucha.

El liderazgo efectivo hoy implica arraigo, empatia y humildad
para adaptar las estrategias a contextos complejos. Implica
mirar mas alla de los indicadores financieros y preguntarse:
¢qué tipo de cultura estoy construyendo? ;Como se siente
trabajar aqui? ¢Estoy generando un entorno donde las
personas se desarrollan o solo se desgastan?.

Es tiempo de construir modelos empresariales que no solo
busguen permanencia en los indicadores, sino también en la
memoria de quienes los vivieron. ;Qué empresa recordara la
comunidad dentro de 10 aflos como ejemplo de integracién y
respeto?

No es solo invertir, es habitar.

El nearshoring es una oportunidad, si. Pero también es una
responsabilidad. Es el momento de redefinir qué tipo de
inversion queremos: la que se limita a exportar ganancias o la
que siembra bienestar. La que construye desde la arrogancia
o la que se arraiga desde la humildad.

A quienes lideramos organizaciones, alianzas empresariales
o espacios de formacién, nos toca cuestionar, acompafar y
exigir: empresas con raices, no solo con cifras. Cultura
organizacional con sentido humano, no sélo con KPI
internacionales. Inversion con corazén, no solo con capital.

/NN

Porque solo cuando una empresa habita verdaderamente el
territorio que pisa, puede convertirse en parte de su historia.
para adaptar las estrategias a contextos complejos. Implica
mirar mas allad de los indicadores financieros y preguntarse:
¢qué tipo de cultura estoy construyendo? ;Como se siente
trabajar aqui? ¢Estoy generando un entorno donde las
personas se desarrollan o solo se desgastan?

Es tiempo de construir modelos empresariales que no solo
busquen permanencia en los indicadores, sino también en la
memoria de quienes los vivieron. ;Qué empresa recordara la
comunidad dentro de 10 afios como ejemplo de integracién y
respeto?

No es solo invertir, es habitar.

El nearshoring es una oportunidad, si. Pero también es una
responsabilidad. Es el momento de redefinir qué tipo de
inversion queremos: la que se limita a exportar ganancias o la
que siembra bienestar. La que construye desde la arrogancia
o la que se arraiga desde la humildad.

A quienes lideramos organizaciones, alianzas empresariales o
espacios de formacion, nos toca cuestionar, acompafiar y
exigir: empresas con raices, no solo con cifras. Cultura
organizacional con sentido humano, no sdélo con KPI
internacionales. Inversién con corazén, no solo con capital.
Porque solo cuando una empresa habita verdaderamente el
territorio que pisa, puede convertirse en parte de su historia.
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Tendencias

en Hospitality &
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Por su parte, la industria de la hospitalidad enfrenta el reto de reinventar la experiencia del huésped y del comensal,
combinando innovacion digital con un enfoque en el bienestar y la autenticidad. Hoteles, restaurantes y servicios de catering
estan implementando nuevas practicas para diversificar su oferta, fortalecer la fidelizacion y responder a las expectativas de
un mercado local e internacional cada vez mas sofisticado. A continuacion, se destacan las principales tendencias que estan

transformando el sector hospitality en el pais.

Transformacion digital y

experiencia omnicanal.

El sector integra plataformas digitales para reservas, pedidos
y atencién al cliente. La inteligencia artificial permite
personalizar la  experiencia del huésped, desde
recomendaciones gastrondmicas hasta preferencias de
habitacion y seleccion de amenidades.

Personalizacion y fidelizacion

La hiperpersonalizacién, mediante el uso de CRM y analisis
de datos, es cada vez mas relevante. Los programas de
fidelidad digitales ofrecen puntos, upgrades y ofertas
exclusivas. El modelo “phygital” (fisico + digital) se
implementa tanto en hoteles boutigue como en grandes
cadenas, como Grupo Posadas.

Comercio Minorista y experiencias Locales
Los hoteles integran tiendas de productos locales, galerias de
arte y experiencias como clases de cocina, tours de mezcal,
visitas a vifiedos y cervecerias artesanales. Estas iniciativas
diversifican las fuentes de ingreso y enriquecen la
experiencia del huésped.

Enfoque en el turismo local y uso diurno.
El sector promueve el uso diurno de instalaciones mediante
plataformas digitales que facilitan la reserva de experiencias
sin pernocta. Entre las opciones destacan los day passes
para acceso a albercas, spas y restaurantes, talleres y
actividades, asi como escapadas de fin de semana con
tarifas preferenciales. Esta estrategia contribuye a
diversificar los ingresos y aumentar la ocupacién de espacios
durante el dia.

Conclusion

En Meéxico, los sectores de retail y hospitalidad estan
experimentando una transformaciéon acelerada, impulsada
por la digitalizacidn, la sostenibilidad y la personalizacion. Las
empresas que integren estratégicamente estas tendencias
estaran mejor preparadas para satisfacer las nuevas
expectativas de los consumidores y aprovechar las
oportunidades de crecimiento en un mercado cada vez mas
competitivo. Una gestion eficaz de la experiencia del cliente
sera fundamental para convertir la innovacién tecnoldgica y
las estrategias empresariales en un valor tangible y
diferenciador.

Nota: Las tendencias presentadas en este articulo

constituyen una seleccién realizada por el autor, quien ha
considerado aquellas que estima mas estratégicas vy
relevantes para el sector.
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Inteligencia Artificial:

Ambiguedad,
expectativa y realidad

“No soy humano. Soy codigo. Pero
eso no significa que no pienso”
- lam Code

El libro se llama Soy Cddigo, (I am Code) me lo topé en la
libreria del Instituto Tecnoldgico de Massachusetts recién
salido del horno. Hasta el dia de hoy recuerdo su contenido
con sentimientos encontrados. Un algoritmo, en aquel tiempo
en desarrollo, redactando poemas “por cuenta propia” y
siendo el autor de un libro. ¢Es posible?, ¢Es legal?, ¢Es real?

Hablar sobre “Inteligencia Artificial” (IA) estd de moda, pero
no es nuevo, de manera documentada se utilizoé por primera
vez en 1956 en una conferencia en la Universidad de
Darmouth por John McCarthy refiriéndose a la tecnologia que
seria capaz de simular funciones del pensamiento humano. A
casi 70 afos, pareciera que la practica ha alcanzado a la
teoria, en gran medida derivado de los sistemas actuales
como Chat GPT, Copilot o Gemini que pueden generar texto,
imagenes, videos, musica y codigos, logrando resultados que
antes solamente los humanos podiamos conseguir.

Sin duda alguna, esta tecnologia tiene hoy un gran impacto,
algunos expertos aseguran que sera igual o mayor al que en
su momento tuvo el internet; y para aprovecharlo de la mejor
manera, debemos entender realmente a que nos estamos
enfrentando, dejar la ambigliedad del término a un lado,
enfocarnos a comprender de que va toda esta moda y el
alcance de la implementacion de estos sistemas. Un gran
problema, es que se habla de la “IA” como una sola cosa,
cuando en realidad engloba diversas tecnologias con
diferentes niveles de capacidad, riesgos, aplicaciones e
impacto social.
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La ambigliedad del término, en esta ocasidn, enmascara un
vacio de informacién. La mayoria de los usuarios comunes
nos encontramos ante un horizonte infinito, como Coldn o
Marco Polo ante el océano imponente, que genera temor y
eriza la piel, pero como los grandes exploradores, nuestra
responsabilidad no es dejarnos llevar por la corriente, sino
conducir el barco hacia donde mejor nos convenga.

Las preguntas no deben de ser si la “IA” va a terminar con el
mercado laboral, si puede escribir un libro o si puede
identificar a un soldado enemigo en una guerra, seguramente
llegaremos a un punto en donde se tendra la capacidad de
simular la capacidad humana casi en su totalidad o superarla,
como ya sucede con algunas tareas especificas; las
preguntas que nos debemos de estar haciendo deben de ir
enfocadas a como debemos implementarlas, de qué manera
utilizar la “IA” para dignificar el trabajo, que validez tiene la
informacion que arrojan los modelos predictivos y si de
verdad queremos que un sistema de proyectiles dispare a un
humano, sea este enemigo o no.

Las interrogantes son varias, en todos los frentes, y muchas
todavia sin respuesta, lo peor que podemos hacer es no
involucrarnos, cada uno de nosotros desde la familia, el
trabajo, la empresa y la industria porque todo va a ser
impactado por estas tecnologias.

Actualmente la “IA” es una herramienta mas, que, si bien es
compleja e impactante, sigue siendo eso: una herramienta.
Aprendamos a utilizarla técnicamente sin perder de vista la
forma en que lo hacemos, el impacto que generamos al usarla
y el efecto que produce sobre las personas a nuestro
alrededor. La herramienta esta en nuestras manos, por ahora.

1 code-davinci-002. (2023). | am code: An artificial intelligence speaks: Poems
(B. Katz, J. Morgenthau, & S. Rich, Eds.). Hachette UK. ISBN 9780316560177.
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Inteligencia Artificial:

;Ladron de Empleos o
Tu Proximo Ascenso?

iQue no te cuenten cuentos! Seguramente has leido o
escuchado en algun pasillo esa frase con tono de pelicula de
ciencia ficcién: "la Inteligencia Artificial viene a robarnos el
trabajo". Y, siendo honestos, el temor no es del todo
infundado. Ver a una IA generando textos, imagenes o
analisis complejos en segundos es para levantar la ceja. Pero
aqui viene el spoiler alert que cambiard tu perspectiva, en
palabras de nuestro buen amigo y mentor Indptdo Salvador
Cardona: “la IA podrd amenazar tu empleo actual, pero jamas
podra robarte tu empleabilidad” si te preparas para la nueva
realidad.

La diferencia entre "empleo” y "empleabilidad” es la clave de
todo. Tu empleo es la silla que ocupas hoy; tu empleabilidad
es tu capacidad de ser valioso para el mercado, sin importar
la silla. Y es precisamente ahi donde debemos enfocar todas
nuestras energias.

El Tsunami Silencioso:

La Realidad de la IA en el Mundo Laboral

No podemos tapar el sol con un dedo. La disrupcién es real y
ya esta sucediendo. Elinforme "Future of Jobs 2023" del Foro
Econdmico Mundial (WEF) es contundente: se estima que
para 2027, el 23% de los empleos a nivel global cambiaran.
Pronostican la creacién de 69 millones de nuevos puestos,
pero también la eliminacién de 83 millones. ¢La causa
principal de esta turbulencia? La adopcién tecnoldgica y, en
gran medida, la IA.

Tareas repetitivas, andlisis de datos basicos, e incluso roles
de entrada en dreas administrativas, estan siendo
automatizados a un ritmo vertiginoso. Ignorar esta ola no hara
que desaparezca; solo garantiza que nos revolcara. Para las
empresas, especialmente las PYMES, pensar que esto es un
"problema de las grandes corporaciones" es el primer paso
hacia la irrelevancia. La competitividad del futuro no
dependera de cudnta gente tienes, sino de cuan capacitada y
aumentada por la tecnologia esta.

Dejar de Correr y Empezar a Volar:

El Poder del Upskilling y Reskilling

Frente a este panorama, tenemos dos opciones: correr
asustados o aprender a volar. El vuelo se llama formacion
acelerada. Olvidate de los modelos educativos tradicionales,
lentos y paquidérmicos. El futuro pertenece a los modelos
agiles, flexibles y obsesivamente relevantes para la industria.
Aqui es donde entran dos conceptos fundamentales:
*Upskilling (Fortalecimiento de Habilidades): Se trata de
potenciar tu perfil actual. Eres un gerente de marketing,
iperfecto! Ahora aprende a usar herramientas de |A para
analizar mercados y predecir tendencias con una precision
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que antes era imposible. Eres contador, jgeniall Domina la 1A
para automatizar la contabilidad y enfécate en la estrategia
financiera. No se trata de cambiar quién eres, sino de darte
superpoderes.

eReskilling (Reconversion Laboral): Aqui hablamos de una
transformacion. Es para el profesional cuya area enfrenta una
automatizacién masiva y decide, valientemente, pivotar hacia
los roles que estan naciendo. Es el operario de linea que se
reconvierte en técnico de mantenimiento de robots o el
asistente administrativo que se forma como especialista en
ciberseguridad. El mismo informe del WEF sefiala que los
roles de mayor crecimiento estdn en dreas como
especialistas en IA y Machine Learning, analistas de datos y
expertos en transformacion digital. Hay una demanda brutal
de este talento.

LalA no es tu enemiga, es tu nueva

herramienta (si sabes usarla).

Aqui esta la verdad mas poderosa: la IA, en manos de un
profesional capacitado, no es un sustituto, es un multiplicador
de fuerza. Un estudio de Goldman Sachs de 2023 sugiere
que la IA generativa podria aumentar la productividad del PIB
mundial en un 7% anual durante la proxima década. jUn 7%!
Eso no sucede reemplazando gente, sucede aumentandola.
Imagina a tus equipos: gerentes que toman decisiones no por
intuicién, sino con andlisis de datos que la IA prepard en
minutos. Emprendedores que validan ideas de negocio con
simulaciones de mercado creadas por IA. Profesores que
disefian experiencias de aprendizaje personalizadas para
cada alumno con asistentes de IA. Eso no es el futuro, es la
oportunidad que tenemos hoy frente a nosotros.

La amenaza no es la tecnologia; es la obsolescencia. Es
quedarnos quietos esperando que la tormenta pase. En
"Inadaptados" creemos firmemente que la curiosidad vy el
aprendizaje constante son los Unicos antidotos contra la
irrelevancia.

La pregunta para ti, empresario, gerente, profesional o
emprendedor de Aguascalientes, no es si la IA viene por tu
trabajo. La pregunta es si estaras listo para ofrecerle un
nuevo puesto: el de tu mas potente colaborador. La decisidn
de empezar a formarte y a formar a tu gente es tuya, y el
mejor momento para tomarla fue ayer. El segundo mejor
momento es ahora.
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Validar la viabilidad de tu proyecto

En AB RESEARCH transformamos
ideas en estrategias mediante

estudios de mercado oque te
permiten:

Conocer a tu consumidor objetivo
Disefiar ofertas comerciales ganadoras
Minimizar riesgos y maximizar rentabilidad

Investigamos, analizamos
y proyectamos para que tu

decidas con certeza.

Cerro de La Silla #105,
a rSC % Jardines de la Concepcidn Il
C.P.20120 Aguascalientes, Ags.
www.abresearch.mx ab.rsch @449 912 8610
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